	Укрупненные этапы жизненного цикла изделия
	Основные объемы работ, выполняемых на стадиях жизненного цикла товара.

	1 Стратегический маркетинг
	Страте​гическая сегментация рынка, • прогноз нормативов конкурентоспо​собности товаров и фирмы, • формирование стратегии фирмы.

	2 НИОКР

	Проведение • научных исследований по про​верке возможности материализации нормативов конкурентоспособ​ности, • разработка принципиальных вопросов развития тех​нологий, товаров и фирмы, • составление проектно-конструкторской и нормативной документация на новый товар.

	3 Организационно-технологическая подготовка нового производства (ОТПП)
	Разработка: • организационных проектов по освоению нового товара, • технологии, • технологической оснаст​ки для изготовления товара,• норм и нормативов,• нестандартного оборудования, • изготовление технологической оснастки и обору​дования,

• заключение контрактов на поставку оборудования и ин​струментов, оснастки и • выполнение других работ по освоению производства нового товара.

	4  Произ​водство

	Организация материально-технического обеспечения, •  производство заготовок,

 • изготовление составных частей продукции, • их сборка, • проведение сегментации рынка, рекламных мероприятий по продвижению товара на рынок и т. п.).

	5  Подготовка товара к эксплуатации
	Транспортировка до потребителя, • монтаж, • пуск, • техническое обслуживание и ремонт, потребление товара.

	6 Эксплуатация и ремонт
	Организация сервисного обслуживания

	7 Утилизация товара
	Демонта​ж отработанного изделия (при необходимости), его разборка и др.


	Концепции управления


	Основные положения концепции управления

	1 Концепция научного управления 1885-1920 (Ф. Тейлор) 
	Разделил весь процесс производства на составные элементы - производственные операции, что позволило разделить технологические процессы изготовления всего изделия по операциям и выработать типовые технологические процессы. Ввел технологические карты-инструкции. Выделил планирование в особую функцию управления. Ввел строгое иерархическое подчинение.

	2 Концепция административного управления (Урвик, Файоль, М. Вебер) 
	Определены принципы управления и разработаны принципы построения формальной организации. Изучены проблемы лидерства и структуру власти в организации. Сформулировано понятие организационной структуры фирмы:

-каждый администратор занят своим направлением деятельности (производство, сбыт, снабжение и т.д.) и ему подчинен определенный контингент; - быстро вырабатываются и четко выполняются управленческие решения. Но орг. структура управления рассматривается как замкнутая, без учета внешней среды.

	3 Концепция управления с позиции психологии и человеческих отношений (М. Фоллетт Э. Мэйо)
	мотивами поступков людей являются главным образом не экономические интересы, а различные потребности, которые лишь частично и косвенно могут быть удовлетворены с помощью денег.

Делегирование ответственности рассматривается как двусторонний процесс, при котором низовые уровни организации делегируют наверх функции административной и координационной деятельности, а верхние слои - вниз право выполнять указанные действия.

	4 Концепция управления с позиций науки о поведении  50-е гг. прошлого столетия (Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг)
	повышение эффективности деятельности предприятия (организации) путем рационального использования человеческого фактора (человеческих ресурсов).

	5 Эмпирическая школа управления

(Концепция подхода  к управлению как к процессу)
	2 направления: исследования в области практики управления и разработка теоретических основ современного капиталистического общества. Главная задача теоретиков в области менеджмента - получение, обработка и анализ практических данных и выдача на этой основе рекомендаций управляющим.

	6 Школа социальных систем (Д. Марч, Г. Саймон, А. и др.), Центром этой школы является Институт Карнеги6  (Концепция системного подхода)
	рассматривает человека в сложном комплексе социальных отношений организации. Потребности человека и потребности организации не совпадают -  вводится понятие иерархии потребностей человека. Достигнув одного уровня потребностей, работник стремится к удовлетворению следующего уровня, выражая свою индивидуальность в условиях полной свободы


Тема 2. Предприятие как основной объект менеджмента.








Лист 1
Гражданский кодекс Российской Федерации определяет основные виды предприятий, исходя из понятий собственности и недвижимости.

Предприятием как объектом прав признается имущественный комплекс, используемый для осуществления предпринимательской деятельности. В целом предприятие как имущественный комплекс признается недвижимостью и в целом или его часть могут быть объектом купли-продажи, залога, аренды и других сделок, связанных с установлением, изменением и прекращением вещных прав.

В состав предприятия как имущественного комплекса входят все виды имущества, предназначенные для его деятельности, включая: •земельные участки, •здания, •сооружения, •оборудование, • инвентарь, •сырье, •продукцию, •права требования, • долги, а также •права на обозначения, индивидуализирующие предприятие, его продукцию, работы и услуги (фирменное наименование, товарные знаки, знаки обслуживания).

Юридическое лицо - организация (предприятие), которая, имеет в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении обособленное имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, имеет самостоятельный баланс или смету, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести обязанности, быть истцом и ответчиком в суде. 

В связи с участием в образовании имущества юридического лица его учредители (участники) могут иметь обязательственные права в отношении этого юридического лица либо вещные права на его имущество.

Организации (предприятия) подразделяются на:

* коммерческие, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности, которые, могут создаваться в форме хозяйственных товариществ и обществ, производственных кооперативов, государственных и муниципальных унитарных предприятий.

* некоммерческие либо не имеющие извлечение прибыли в качестве такой цели и не распределяющие полученную прибыль между участниками (некоммерческими организации), которые могут создаваться в форме потребительских кооперативов, общественных или религиозных организаций (объединений), финансируемых собственником учреждений, благотворительных и иных фондов, а также в других формах, предусмотренных законом. Некоммерческие организации могут осуществлять предпринимательскую деятельность лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых они созданы, и соответствующую этим целям. 

Допускается создание объединений коммерческих и некоммерческих организаций в форме ассоциаций и союзов.

У организации могут быть:* представительства - обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения, которое представляет интересы юридического лица и осуществляет их защиту;

                                                  * филиалы - обособленное подразделение юридического лица, расположенное вне места его нахождения и осуществляющее все его функции или их часть, в том числе функции представительства. Представительства и филиалы не являются юридическими лицами, наделяются имуществом, создавшим их юридическим лицом и действуют на основании утвержденных им положений. Руководители представительств и филиалов назначаются юридическим лицом и действуют на основании его доверенности.

Юридические лица, кроме финансируемых собственником учреждений, отвечают по своим обязательствам всем принадлежащим им имуществом. Учредитель (участник) юридического лица или собственник его имущества не отвечают по обязательствам юридического лица, а юридическое лицо не отвечает по обязательствам учредителя (участника) или собственника, за исключением случаев, предусмотренных гражданским кодексом РФ, либо учредительными документами юридического лица.





Тема 3. Менеджмент и предпринимательская среда. Факторы внутренней и внешней предпринимательской среды. Лист 1 
Внутренняя предпринимательская среда – это глобальная структура фирмы охватывающая все: • производственные; •финансовые;• страховые;• транспортные; и др. подразделения предприятия независимо от их местоположения.

Анализ внутренней предпринимательской среды. 

Для получения прибыли, как конечного результата деятельности, необходимо сформулировать цели предприятия в следующих областях:

1. научно-технической, то есть разработка и внедрение новой продукции (курс “Стратегического и инновационного менеджмента”);

2. производственной, то есть повышение качества продукции, совершенствование техпроцесса и использование новейших технологий (курс “Организация производства”);

3. сбытовой, т.е. сохранение и расширение доли рынка по каждому продукту, и повышение качества предоставляемых услуг (курс “Маркетинг”);

Для достижения этих целей необходимо проводить систематический анализ факторов предпринимательской среды в процессе: •маркетинговых исследований и разработки программ маркетинга; •планирования и разработки плановых показателей; •оперативного управления; •контроля за результатами  хозяйственной деятельности.

Анализ внутренней среды проводят по следующим направлениям

	по направлению “производство” рассматриваются:
· объем, структура, темпы производства;

· номенклатура продукции предприятия;

· обеспеченность сырьем и материалами, уровень запасов, скорость их использования, система контроля запасов;

· наличный парк оборудования и степень его использования, резервные мощности, техническая эффективность мощностей;

· местонахождение производства и наличие инфраструктуры; экология производства; контроль качества, издержки и качество технологий; патенты, торговые марки и т. п.;
	по направлению “управление персоналом” рассматриваются:
· структура,

· потенциал,

· квалификация,

· количественный состав работников, 

· производительность труда,

· текучесть кадров,

· стоимость рабочей силы,

· интересы и потребности работников;

	по направлению “организация управления”:
· организационная структура, система управления;

· уровень менеджмента, квалификация, способности и интересы высшего руководства;

· фирменная культура;

· престиж и имидж фирмы;

· организация системы коммуникаций;
	по направлению “маркетинг”:
· товары, произведенные фирмой, доля на рынке;

· возможность собирать необходимую информацию о рынках; каналы распределения и сбыта;

· маркетинговый бюджет и его исполнение;

· маркетинговые планы и программы;

· нововведения;

· имидж, репутация и качество товаров;

· стимулирование сбыта, реклама, ценообразование;

	по направлению “финансы и учет”:
· финансовая устойчивость и платежеспособность;

· прибыльность и рентабельность (по товарам, регионам, каналам сбыта, посредникам);

· собственные и заемные средства и их соотношение;

· эффективная система учета, в том числе учета издержек, формирования бюджета, планирования прибыли.


Тема 3. Менеджмент и предпринимательская среда. Факторы внутренней и внешней предпринимательской среды. Лист 2
Внешняя предпринимательская среда - все условия и факторы (политика, экономика, экология, погодные факторы и т.п.) возникающие в окружающей среде, не зависимо от деятельности конкретного предприятия, но которые могут оказать воздействие на него, по этому требующие принятие конкретных решений.

Анализ внешней предпринимательской среды подразделяется на:

1.Факторы прямого воздействия:

1) характер и состояние рыночных отношений;

2) хоз. связи фирмы;

Факторы прямого воздействия

Наиболее быстрые изменения во внешней среде затрагивают те отрасли, где наиболее остра конкурентная борьба и быстрее изменяются технологии:• фармацевтическая; •химическая; • авиакосмическая; • электронная; •производство компьютеров; • биотехнологическая;  телекоммуникационная.

1). Характер и состояние рыночных отношений 

а) Анализ спроса и предложения. Цикл спроса имеет пять фаз:

1. зарождение (становление отрасли и конкуренция нескольких фирм,  стремящихся к захвату лидерства);

2. ускорение роста с опережением предложения – конкуренты, которые остались на рынке стремятся максимизировать прибыль;

3. замедление роста (предложение начинает опережать спрос);

4. зрелость спроса – имеется избыток, так как спрос насыщен;

5. затухание – определение спроса за счет появления нового товара или за счет экономических условий.

б) Анализ потребительского спроса, то есть изучение демографических факторов:•уровня численности;•уровня рождаемости;•возрастного населения;•уровня образования и прогрессивного состава населения;•географического распределения;•доходов;•объемов и условий кредита; •сумм сбережений

в) Анализ требований потребителей к товару ведется с учетом назначения товара. для потребительского товару учитывается: •престижность изделия; •дизайн; •привычки к потреблению в зависимости от марки изделия; •цена (покупательная способность);
Для производственного товара учитывается: •известность фирмы производителя на рынке; •универсальность или специализированность (специализированные стоят дороже, но в эксплуатации они дешевле).
г)  Анализ и оценка деятельности на рынке фирм-конкурентов. Конкурентная борьба ведется не только за потребителя, но и за: •трудовые ресурсы; •материалы; •капитал; •право использовать технические новинки.

2). Анализ хозяйственных состояний фирмы, т.е. выяснение характера  отношений фирмы:

а) с поставщиками материально-технических и трудовых ресурсов: обычно фирма имеет свою сеть поставщиков. При работе с внешними поставщиками, тем более с зарубежными, учитывая влияния следующих факторов:• цены• качества и объема поставок• сроков поставок• обменного курса валют• возможной политической нестабильности необходимо поддерживать связи с несколькими поставщиками

б) с финансовыми организациями – каждая фирма, анализируя свое финансовое положение, определяет источники финансирования, учитывая: •распределение капитала на собственный и заемный в зависимости от его рентабельности•потребности в долгосрочных займах и краткосрочных кредитах по видам, странам и условиям получения и погашения•источники получения займов и кредитов• выбор кредитов и установление сроков их получения• расчет стоимости кредитов с учетом процентов и сроков погашения • получение доходов от доходов собственных средств в банках в) с профсоюзами, т.к. профсоюзы за рубежом - по договорам с фирмой, а у нас – как представители своих членов: • определяют виды стимулирования труда•определяют порядок увольнения, понижения в должности и перевода на другую работу•регулируют нормы производительности труда

Тема 3. Менеджмент и предпринимательская среда.                                                                                                                    Лист 3
Факторы косвенного воздействия

1)  Регулирование предпринимательской деятельности в каждой стране имеет свои цели, задачи и особенности механизма. Однако, можно выделить ряд общих задач регулирования предпринимательской деятельности: •разработка, принятие законов и контроль за законодательством для обеспечения правовой защиты интересов предпринимателей •повышение эффективности государственного регулирования и снижения ослабление прямых форм вмешательства и бюрократического контроля за деятельностью предприятий  •создание условий для свободной и добросовестной конкуренции на рынке, для свободного перемещения товаров на внутреннем и внешнем рынках, контроля за соблюдением правил конкуренции •обеспечение товарно-денежного и бюджетного равновесия посредством финансовой, налоговой, процентной политики и управления денежной эмиссией •сочетание текущих и перспективных направлений развития экономики: структурно-инвистиционной и научно-технической •содействие долговременному росту накопления капиталов •обеспечение свободного передвижения рабочей силы и соблюдение норм трудового законодательства, порядка оплаты труда и регулирование частного найма •поддержание социального равновесия и приемлемого для большинства населения уровня распределения доходов

2) . Анализ общеэкономических факторов

а) анализ состояния экономики своей страны и страны-партнера:

1.  анализ факторов внешней среды:

численность населения

наличие и использование национальных ресурсов

2.   анализ государственного  устройства

3.   анализ денежной системы

4.   анализ валютного положения

5.   анализ уровня жизни населения

6.   анализ социально-культурных условий развития

7. анализ основных показателей (например, объема капитальных вложений в обновление и расширение основного капитала отдельной отрасли или экономики в целом; объема выпуска продукции; платежеспособности населения; размера и структуры затраты на науку; кредитной и налоговой политики и др.)

б) анализ предпринимательского климата


Активность предпринимательской деятельности характеризуется следующими составляющими: •появление на рынке новых рыночных субъектов путем создания новых фирм и появления новых банков •интенсивностью потока инноваций (нововведений – см. раздел «Инновационный менеджмент») •повышением инвестиционного спроса.

· При анализе предпринимательской деятельности необходимо учитывать как факторы, оказывающие благоприятное воздействие:

•стабильность государственной и социальной политики •повышение качества рабочей силы • создание инновационных центров, финансируемых государством и частным бизнесом и др

так и факторы, оказывающие отрицательное воздействие• высокие налоговые ставки• высокие правительственные расходы• низкая производительность труда• высокие расходы на содержание государственного аппарата• высокие цены на энергоресурсы •преступность и т.д.

3) Анализ политических факторов (см. курсы общественных наук).

Тема Важнейшие функции внутрифирменного управления. Схемы организационных структур.

Линейная структура 

Линейная структура образуется в результате построения аппарата управления только из взаимоподчиненных органов в виде иерархической лестницы:
Во главе каждого подразделения находится руководитель, наделенный всеми полномочиями и осуществляющий единоличное руководство подчиненными ему работниками, сосредотачивающий в своих руках все функции управления. Сам руководитель находится в непосредственном подчинении руководителя высшего уровня.
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Функциональная структура

Функциональная структура предполагает, что каждый орган управления специализирован на выполнении отдельных функций на всех уровнях управления:
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Матричная структура.
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Линейно-штабная структура

Линейно-штабная структура включает в себя специально созданные при линейных руководителях подразделения, которые не обладают правом принятия решений и руководства каким-либо нижестоящим подразделением:
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Дивизиональная структура
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 Модель процедуры контроля (алгоритм реализации функции контроля).











Общие сведения о предприятии:


наименование (на русском и иностранном языках);


адрес фирмы;


страна регистрации;


номер регистрации;


номер телефонов и факса;








Тема 2 Предприятие как основной объект менеджмента.  «Классификация предприятий и методика их изучения»








При изучении предприятия делятся на 3 группы: * действующая клиентура (партнеры); * предполагаемая клиентура (партнеры); * фирмы-конкуренты. По каждому предприятию собираются следующие сведения:








Показатели характеризующие экономическое и финансовое положение предприятия:


величина акционерного капитала активов продаж;


место среди ведущих компаний в своей стране и в мире;








Вид хозяйственной деятельности предприятия:


промышленная;


торговая;


транспортно-экспедиторская;


и т.д.








4)Характер собственности:


частная;


государственная;


кооперативная;








Структура аппарата управления:


численный состав совета директоров и правления;


название производственных отделений закрепленная за ними номенклатура продукции степень хоз. самостоятельности и ответственности;








Правовое положение:


акционерное общество;


частное товарищество;


ООО.  и  т.д.;








Принадлежность предприятия по капиталу и контролю:


национальные;


иностранные;


смешанные;








История образования и особенности развития:


год основания;


основные слияния;


изменение наименований;








Тип объединения, в которое входит предприятие и его положение в нем:


материнская компания;


филиал:


дочерняя компания др.;








Номенклатура производимой и реализуемой продукции:


основные товары или группы товаров;


направление специализации;


номенклатура экспорта и импорта;














Место предприятия на мировом рынке по важнейшим выпускаемым товарам


удельный вес фирмы в национальном  (или мировом) производстве (торговле) основными товарами;


доля в экспорте и импорте страны;








Значение и характер внешнеэкономической деятельности предприятия:


число зарубежных дочерних компаний их местоположение и виды деятельности;


доля экспорта из страны производителя;








Производственная и материально-техническая база предприятия:


число мощность и местоположение производственных предприятий;


число и местоположение сбытовых предприятий складов и станций технического обслуживания;








Важнейшие фирмы-конкуренты по основным видам выпускаемой и реализуемой продукции.


Производственно-технические и другие хоз. связи с другими фирмами (указывается наименование фирмы и формы связей)








Акционерный капитал:


распределение между собственниками акций;


контрольный пакет акций его принадлежность и владельцы;








16) Связи фирмы с банками и характер этих связей - фирма имеет только счет в банке и работает с ним как простой клиент или, например, банк входит в финансово-промышленную группу как составная часть объединения.








2.Факторы косвенного воздействия:


1) регулирование предпринимательской деятельности;


2) общеэкономические;


3) общеполитические;





Условные обозначения (примеры):


1 — заготовительное и обслуживающее производство (цех);


2 — обрабатывающее производство; 


3 — сборочно-сбытовое производство;


ЛР 1-3 – линейные руководители;


И1-Иn - исполнители.








Планирование работ и контроль их выполнения осуществляется функциональными подразделениями (А, Б, В и т. д.). Работы выполняются производственными подразделениями (1, 2, 3) по каждой функции:


А — планово-производственный отдел;


Б — технический отдел;


Б — финансовый отдел





Матричная структура представляет собой современный эффективный тип организационной структуры управления, построенный на принципе двойного подчинения исполнителей: с одной стороны - непосредственному руководителю функциональной службы, которая предоставляет персонал и техническую помощь, с другой - руководителю проекта (целевой программы), который наделен необходимыми полномочиями для осуществления процесса управления в соответствии с запланированными сроками, ресурсами и качеством.


Руководитель проекта взаимодействует с двумя группами подчиненных: с постоянными членами проектной группы и с другими работниками функциональных отделов, которые подчиняются ему временно и по ограниченному кругу вопросов.


Переход к матричной структуре обычно охватывает часть организации, при этом ее успех зависит от того, насколько руководители проектов обладают профессиональными качествами менеджеров. Создание структуры целесообразно, когда имеется необходимость в освоении ряда новых сложных изделий в сжатые сроки. Применяется, в основном, в наукоемких отраслях.








Руководители функциональных подразделений (по маркетингу, финансам, НИОКР, персоналу) осуществляют влияние на производственные подразделения формально. Как правило, они не имеют права самостоятельно отдавать им распоряжения. Роль функциональных служб зависит от масштабов хозяйственной деятельности и структуры управления фирмой в целом. Функциональные службы осуществляют всю техническую подготовку производства; подготавливают варианты решений вопросов, связанных с руководством процессом производства.








Главная задача штабных подразделений состоит в оказании помощи линейному менеджеру в выполнении отдельных функций управления. Штабная структура включает штабных специалистов при высших менеджерах.


К штабным подразделениям относят отделы координации и анализа, группу сетевого планирования, социологическую, юридическую службы. Создание штабных структур - шаг в сторону разделения труда менеджеров. Часто менеджеры штабных подразделений наделяются правами функционального руководства. К ним относят планово-экономический отдел, бухгалтерию, отдел маркетинга, отдел управления персоналом.





Потребность в применении дивизиональной структуры возникла в связи с резким увеличением размеров предприятий, диверсификацией их деятельности, усложнением технологических процессов. Ключевыми фигурами в управлении организациями с данной структурой становятся не руководители функциональных подразделений, а менеджеры, возглавляющие производственные подразделения.


Структуризация организации по отделениям производится, как правило, по одному из критериев: по выпускаемой продукции (продуктовая специализация), по ориентации на потребителя, по обслуживаемым регионам. Руководители вторичных функциональных служб отчитываются перед управляющим производственного подразделения. Помощники руководителя производственного отделения контролируют деятельность функциональных служб по всем заводам отделения, координируя их деятельность по горизонтали. 








Зам. по М. – заместитель генерального директора по маркетингу;


Зам. по НИОКР – заместитель генерального директора по НИОКР;


Зам. по Тех. – заместитель генерального директора по технологиям.
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                             Планы включают в себя определение:


а) конечных и промежуточных целей;


 б) задач, решение которых необходимо для достижения целей;


 в) средств и способов их решения;


 г) требуемых ресурсов, их источников и способов распределения (по срокам, по содержанию, по тому кто разрабатывал и т.п.)


В зависимости от содержания целей и задач выделяют: формы планирования и виды планов (см. Тема 4.2. Лист 2)


                                                                                                                                          


1.	Формы планирования:


а)стратегическое (перспективное)


б)среднесрочное


в)тактическое (бюджетное, оперативное, текущее)


а) стратегическое (перспективное) (на 10 – 20 лет) 


определение направлений, источников и размеров капиталовложений


внедрение прогрессивной техники и технологии


диверсификацию производства и обновление продукции


формы зарубежных инвестиций в условиях приобретения новых предприятий


совершенствование организации улучшения по отдельным подразделениям и кадровой политики.


б) среднесрочное (на 5 лет) содержит количественные показатели (в том числе и в определении ресурсов), а так же детальные сведения по продуктам, капиталовложениям и источникам финансирования)


в) тактическое (бюджетное, оперативное, текущее) (на 1 год с разбивкой на полугодия, кварталы и месяцы) осуществляется путем детальной разработки оперативных планов компании в целом и ее подразделений:


- программ маркетинга;- планов НИР; - планов по производству; планов по МТС


.	Календарные планы производства составляются на основе сведений о наличии заказов, обеспеченности их материальными ресурсами, степени загрузки производственных мощностей и их использовании с учетом поставленных сроков исполнения каждого заказа. В календарных планах производства предусматриваются расходы на реконструкцию мощностей, замену оборудования, сооружение новых предприятий, обучение рабочего персонала.


Планы по производству и сбыту продукции, а так же предоставлению услуг, включая показатели по экспорту продукции,  зарубежному лицензированию, предоставлению послепродажных услуг и обслуживанию. 


Отдельно составляются:


- планы производственного отделения


- планы дочерних компаний


Бюджет фирмы – выражение оперативного плана в денежных единицах. Он увязывает оперативный и финансовый план и дает возможность предвидеть размеры и норму прибыли.


Основу бюджета составляет прогноз продаж и исчисление издержек производства. На основе прогноза продаж составляются планы: производства, снабжения, запасов, НИР, капитальных инвестиций, финансирования, денежных поступлений. Т.о. бюджет базируется на операционных планах подразделений и служит средством координации работы всех звеньев фирмы.
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2.	Виды планов


а)	В зависимости от содержания ПХД: - НИОКРа- производства – сбыта - МТС - финансовый план


б)	В зависимости от определенной структуры фирмы


В производственном отделении осуществляется тактическое и оперативное планирование (разрабатываются отдельно планы:


- производства – реализации - капиталовложений - длительного планирования)


Тактическое планирование – это составление среднесрочных (обычно 5 летних) планов, в которых конкретизируется стратегическая концепция, методы и формы ее реализации. Т.к. тактический план подлежит постоянной корректировке, то его еще называют скользящим.


Оперативное планирование – разработка краткосрочных планов-бюджетов - до 1 года (содержат детальную разработку тактических планов).


При этом финансовый план содержит итоги 3-х других видов планов. Их согласованность достигается через систему финансирования, распределения производственных мощностей и персонала


Бизнес-план - документ, в котором формулируются цели предприятия, дается их обоснование, определяются пути достижения, необходимые для реализации средства и конечные финансовые показатели работы. Как правило, он разрабатывается на несколько лет (чаще на три-пять лет) с разбивкой по годам. При этом данные по первому году обычно даются с разбивкой по месяцам, а на последующие годы – в годовом исчислении. Типовая структура бизнес-плана включает девять основных разделов и приложения.


1 «Титульный лист» - дать представление о проекте. На его основе потенциальный инвестор может сразу определить, представляет ли для него интерес участие в проекте.


2 «Вводная часть» включает краткое освещение его наиболее важных положении б-п. (после написания остальных разделов бизнес-плана).


3 «Анализ положения дел в отрасли» приводит результаты комплексных исследований (в т.ч маркетинговых) отрасли.


4 «План маркетинга» определяет задачи по всем элементам комплекса маркетинга с указанием, что должно быть сделано, кем, когда и какие для этого требуются средства.


5 «Производственный план» содержит перечень всех задач, которые возникают в сфере производства, и способы их решения. 


6 Задача организационного плана связана с разработкой мер по организационному обеспечению проекта. Для существующих предприятий это связано с оценкой степени соответствия их структуры и применяемых методов управления специфике поставленных целей и путям их достижения, для создаваемых предприятий - с проектированием всех структур, в максимальной степени увязанных с основными стратегическими положениями проекта.


7 «Оценка рисков» -  определяет потенциальные проблемы и трудности, с которыми придется столкнуться в ходе реализации проекта. Инвестор должен убедиться, что предприниматель трезво смотрит на вещи и ютов к сложностям, которые всегда сопровождают осуществление любого, даже самого подготовленного, мероприятия.


8 Финансовый план содержит общую экономическую оценку всего проекта с точки зрения окупаемости затрат, уровня рентабельности и финансовой устойчивости предприятия. Для инвестора раздел представляет наибольший интерес, так как позволяет оценить степень привлекательности проекта по сравнению с иными способами использования денежных средств.


В заключительной части бизнес-плана (приложениях) приводятся документы и источники, которые были использованы при его подготовке и на которые есть ссылки в основном тексте.


























Полученные


результаты


удовлетворяют





Сравнение результатов со стандартом





Пересмотреть стандарты





Контроль параметров





Определение  показателей результативности





Реалистичны ли стандарты





Достигнут 


результат





Планирование. Установка стандартов





Линейно-функциональная структура


Линейно-функциональная структура обеспечивает такое разделение управленческого труда, при котором линейные звенья управления призваны командовать, а функциональные - консультировать, помогать в разработке конкретных вопросов и подготовке соответствующих решений, программ, планов.








Информация о полученных результатах





Повторение контрольных значений





Устранить отклонения





Установить причины отклонений








